Liv og Pension

Saerlige undersggelser af forsikringssager

I Norli Liv og Pension laegger vi stor vaegt pa at kunne hjaelpe vores kunder, nér de har brug for det — ogsa
gkonomisk. Men det er ogsa vores ansvar at sikre, at vi udbetaler erstatninger til de kunder, som er
berettigede til det. Hvis vi udbetaler erstatninger til kunder, der ikke er berettigede til det, vil det ramme alle
de andre kunder i form af hgjere priser. Derfor har vi i Norli Liv og Pension og vores kunder en faelles
interesse i at undga uberettigede udbetalinger.

Hvis vi far mistanke om, at de oplysninger, vi har modtaget fra en kunde, ikke er korrekte, er vi forpligtede til
at undersgge sagen naermere. Det samme geelder, hvis vi mistaenker en kunde for at fortie relevante
oplysninger.

Nar vi gennemfgrer en undersggelse

Nar vi undersgger sager, sker det normalt ved, at vi enten beder om nogle yderligere oplysninger fra kunden
selv, eller at vi med kundens samtykke indhenter oplysninger fra f.eks. en specialleege, en kommune eller fra
offentlige registre. Som oftest vil disse supplerende oplysninger medfgre, at vi far svar pa vores spgrgsmal
og kan treeffe en afgarelse i sagen.

| enkelte tilfeelde, hvor vi har en velbegrundet mistanke om, at en kunde bevidst har givet urigtige
oplysninger eller fortiet oplysninger af afggrende betydning for sagen, kan det vaere ngdvendigt for os at
foretage observation for at afklare og vurdere mistanken.

Vi anvender kun observation som en sidste udvej, nar andre mindre indgribende midler er udtemte, og
observation kraever altid godkendelse fra Norli Liv og Pensions administrerende direktar forinden. Vi er
meget opmaerksomme pa, at observation kan opleves ubehageligt, og vi har altid fokus pa, at
observationsperioden skal veere sa kort som mulig. Derfor vurderer vi lgbende, om mistanken kan be- eller
afkreeftes, og hvis vi far afkreeftet mistanken, ophgrer observationen med det samme.

Der kan ogsa veere leegefaglige eller etiske hensyn, der gar, at vi alene pa den baggrund afstar fra at
gennemfgre en observation.

I Norli Liv og Pension fglger vi naturligvis reglerne om god skik, straffeloven, databeskyttelsesreglerne,
bekendtggrelsen om undersggelser foretaget af forsikringsselskaber samt branchens etiske kodeks pa
omradet.

Det betyder f.eks., at vi altid foreleegger alle de indsamlede oplysninger for kunden, efter vi har afsluttet et
observationsforlgb — uanset om mistanken kan be- eller afkraeftes.

Forsikringssvindel

Hvis man bevidst giver urigtige oplysninger eller fortier oplysninger med det formal at fa en udbetaling fra
Norli Liv og Pension, er der tale om forsikringssvindel.

Det kan f.eks. veere, hvis en kunde har oplyst, at vedkommende ikke kan g& som falge af en ulykke, og
derfor slet ikke kan arbejde mere, men virkeligheden er, at kunden kun er lettere gangbesveeret, og dermed
reelt vil kunne arbejde i et vist omfang og evt. i et andet erhverv.

Forsikringssvindel betragtes som bedrageri og er strafbart med bade eller faengsel i op til halvandet ar, og en

dom vil optreede pa straffeattesten i op til 5 ar. | grove tilfeelde kan straffen dog veere helt op til otte ars
feengsel.
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Klageadgang

Hvis man som kunde mener, at Norli Liv og Pension ikke har overholdt reglerne for observation, kan man
klage til vores klageansvarlige pa klager@norli.dk eller med fysisk post til:

Norli Liv og Pension
Att. Den klageansvarlig
Midtermolen 1

2100 Kgbenhavn &

Her kan du leese mere

o Kodeks for seerlige undersggelse af forsikringssager
e Bekendtggrelse om undersggelser foretaget af forsikringsselskaber
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